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METHOD AND PARTICIPANTS 
The investigation was undertaken via an online survey developed and delivered via Filemaker Pro 8.5 
and housed on a university web‐server. ECU Education students were informed of the survey via a 
link placed on Blackboard and SNRU students via their lecturer. Figure 1 shows screen captures from 
the survey in both English and Thai languages. Data entry was via drop down menus and radio 
buttons to ensure an uncluttered layout and accurate data entry. Finally, a progress bar indicated 
how far participants were through the survey to encourage them to continue through to the end. 
Further an iPod Nano was offered as a prize to a random student that completed the survey. It is 
acknowledged that this method of recruiting students for the survey skewed the sample towards the 
more ICT capable members of the ECU target group as they were required to use the online learning 
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technologies are not being used. Those education students who rarely, or never, make use of their 
University e‐mail address and/or make little use of the University learning management system, 
present a particular challenge. 
The authors believe that these students are unlikely to make use of technology when they graduate, 
for they do not value it in their own education. Currently such students are able to flourish at 
University as we are in a transition period between digital and analogue worlds. The authors believe 
that as the transition closes these students will either decide tertiary education is not for them or 
embrace the digital world. 
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